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NOTA DE ESCLARECIMENTO
Eco Solu¢oes LTDA

Em atencdo ao contato realizado pelo jornalista Rodrigo Indio - DRT 458/AP, a respeito
de questionamentos relacionados ao contrato firmado entre a empresa Eco Solu¢des LTDA e a Sra.
Katia Amaral, proprietdria da empresa Nossa Massa, o Escritério Leal & Paes Advogados, na
condicao de representante juridico da mencionada sociedade empresaria, vem prestar os seguintes
esclarecimentos, com a devida transparéncia, responsabilidade e respeito ao direito de informacao.

Inicialmente, cumpre consignar que a Eco Solu¢bes LTDA nao se furta as suas
obrigac¢des contratuais, tampouco adota postura de abandono perante seus clientes. Ao revés, a
empresa permanece em funcionamento, mantém canais de atendimento ativos e vem envidando
esforcos concretos, na esfera administrativa e também, quando necessario, na esfera judicial, para
equacionar situagdes decorrentes das severas dificuldades enfrentadas atualmente pelo setor de
sistemas fotovoltaicos, especialmente no Estado do Amapa.

No que concerne ao caso da Sra. Katia Amaral, é importante esclarecer que o segmento
de energia solar atravessa, ha meses, um cenario de acentuada instabilidade operacional e logistica,
realidade que ndo atinge apenas a Eco Solu¢des LTDA, mas diversas empresas que atuam nesse
mesmo mercado. No caso especifico do Estado do Amapa, tais dificuldades se agravam em razdo de
particularidades geograficas e logisticas notérias, sobretudo porque grande parte dos equipamentos,
insumos e materiais empregados na instalacdo de sistemas fotovoltaicos é oriunda das regices Sul e
Sudeste do Brasil, o que impacta diretamente os prazos de transporte, distribuicdo, entrega e
execugao dos servicos contratados.

Esses fatores extraordindrios acarretaram atrasos em determinadas etapas de
implementagdo de projetos, inclusive no contrato em questao. Nao obstante, a empresa reafirma que
nao houve abandono da rela¢ao contratual, tendo sido realizadas tentativas de contato e tratativas
voltadas a composicao da controvérsia, tanto por parte do proprietario da empresa quanto por
intermédio do setor juridico, com o propésito de construir solugdo consensual, seja por readequagao
de cronograma, seja por outras alternativas juridicamente vidveis e compativeis com a realidade do
contrato. Todavia, tais tratativas ndo alcangaram éxito até o presente momento.

Quanto a indagacdo referente a previsao de conclusdo do servigo, a empresa informa que
a definicdo de prazo concreto depende da estabilizagdo de varidveis logisticas e operacionais que
ainda estdo em processo de regularizagdo. Ainda assim, a Eco Solucdes LTDA permanece
empenhada em buscar uma solucdo individualizada para o caso, em observancia aos principios da
boa-fé objetiva, da funcio social do contrato e da preservacdo das relagdes negociais, sempre
dentro dos parametros legais aplicaveis.

Em relacdo a alegacdo de existéncia de outros clientes em situagdo semelhante nos
municipios de Macapa e Santana, a Eco Solu¢des LTDA esclarece que o cendrio de crise enfrentado
pelo setor de sistemas fotovoltaicos no Estado do Amapa é amplo e conhecido entre os agentes
econdmicos da area, ndo constituindo fato isolado ou exclusivo desta empresa. De todo modo, a
conduta da Eco Solugdes LTDA distingue-se justamente porque a empresa permanece acessivel aos
seus clientes, mantém interlocucao ativa e busca composi¢cdes administrativas e contratuais, ndo
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se esquivando de discutir alternativas para enfrentamento das dificuldades verificadas em cada caso
concreto.

No tocante as medidas adotadas para mitigar os impactos ocasionados aos
consumidores, a empresa informa que vem promovendo renegociacdes contratuais, readequacdes
de prazo, analises individualizadas de cada demanda e, quando juridicamente cabivel, tratativas
para composicao envolvendo eventual devolugdo de valores, de forma parcial ou integral, conforme
as particularidades de cada contratacdo, sempre a luz das cldusulas contratuais firmadas e das
normas aplicdveis. Trata-se, portanto, de atuacao voltada a busca de soluc¢des efetivas, e nao de
inércia empresarial.

Sobre as alegacdes de suposta intimidacdo, a posi¢cdo da empresa é firme no sentido de
que nao foi praticado qualquer ato ilicito, abusivo ou intimidatério. A Eco Solu¢des LTDA pauta
sua atuacdo por critérios de legalidade, urbanidade e respeito aos direitos das partes envolvidas.
Eventuais notificacdes extrajudiciais encaminhadas a terceiros ou a contratantes constituem
instrumentos juridicos legitimos, ordindrios e plenamente admitidos pelo ordenamento juridico
brasileiro, especialmente quando hé necessidade de resguardar a honra objetiva, a imagem
empresarial, a reputagdo comercial e os direitos de seus representantes legais diante da iminéncia
ou ocorréncia de atos potencialmente lesivos. O simples encaminhamento de notificagdo
extrajudicial, por si s6, ndo configura intimida¢ao, mas exercicio regular de direito.

A empresa reitera, por fim, que permanece aberta ao didlogo institucional e a construcao
de solugdes juridicamente adequadas, sem prejuizo da adogdo das medidas cabiveis para resguardar
seus direitos, sua imagem e a correta compreensao dos fatos. A Eco Solu¢des LTDA lamenta a
situacao vivenciada por clientes impactados pela atual crise do setor, mas reafirma que tem atuado
de forma responsavel, dentro de suas possibilidades materiais e juridicas, para enfrentar os efeitos
dessa conjuntura adversa.

Sem mais para 0 momento, renova-se 0 compromisso com a transparéncia, com a
legalidade e com a busca de composigdo responsavel das pendéncias existentes.

SANTANA/AP, 23 de marco de 2026.
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Departamento juridico da Eco Solu¢ées LTDA
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